
Hierbij ontvangt u de tweede nieuwsbrief van de Heijermansflat. Via deze 
nieuwsbrief houden we u graag op de hoogte van alles wat er speelt in en 
rond de flat. U leest verhalen van bewoners, krijgt tips en informatie over 
activiteiten en we wijzen u de weg naar handige ondersteuning.

In deze editie vindt u onder andere:

•	� Het WijkOndersteuningsTeam (WOT) dat iedere eerste woensdag van de 
maand klaarstaat met een inloopspreekuur voor al uw vragen.

•	� Bewoonster Riet Geurtz die via de klankbordgroep meedenkt om de flat 
nog fijner en veiliger te maken.

•	� Warm Schiedam, waar ervaringsdeskundigen en adviseurs bewoners helpen 
met een luisterend oor en praktische tips.

•	� Willem die dankzij de deelscootmobiel weer volop op pad kan en andere 
bewoners uitnodigt om mee te gaan.

•	� Een speciale bijeenkomst met de politie over oplichters aan de deur, met 
tips om veilig te blijven en ruimte voor al uw vragen.

Veel leesplezier!

we wonen met je mee
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Elke eerste woensdag van de maand houdt het WijkOndersteuningsTeam 
Schiedam (het WOT) een inloopspreekuur in wijkcentrum De Brug.  
Tosca Ruijs en Antoinette Zwitserlood nodigen alle bewoners in de wijk 
Groenoord en de Heijermansflat van harte uit om eens langs te komen. 
“We zijn er voor alle soorten hulpvragen. En natuurlijk kunnen we niet 
alles oplossen, maar er kan vaak meer dan u denkt.” 

Antoinette legt uit dat de vragen die het 
WOT krijgt enorm uiteenlopen. “Het kan 
gaan over financiële zaken, ingewikkelde 
brieven van instanties, buurtactiviteiten, 
huisvesting, gezondheid, noem maar op. 
Eigenlijk kunt u gewoon elke vraag aan 
ons voorleggen. Soms kunnen wij ter 
plekke de vraag beantwoorden of het 
probleem oplossen. Denk bijvoorbeeld 
aan iemand die een vraagje heeft over 
zijn telefoon of wil weten waar een 
bridge- of breiclubje is.”

Mee naar eerste gesprek
Ook met lastigere of uitgebreidere 
vraagstukken kunnen bewoners bij het 
spreekuur terecht. Tosca: “Wij kunnen 
dan misschien niet zelf met de oplossing 
komen, maar weten wel waar mensen in 
dat geval kunnen aankloppen. We 
verwijzen door naar bijvoorbeeld de 
gemeente, Woonplus of naar de sociaal 
makelaar van het WOT.” Dat doorverwij- 
zen is meer dan alleen een foldertje, 
adres of telefoonnummer geven.  
Antoinette en Tosca vertellen dat ze mensen echt goed op weg helpen en soms 

zelfs meegaan naar een eerste gesprek. “Wij 
begrijpen best dat het spannend kan zijn om 
ergens alleen op af te stappen. Als het helpt 
dat wij dan de eerste keer meegaan,  
dan doen we dat toch?”

Zoveel mogelijkheden
Antoinette en Tosca merken dat lang niet 
iedereen al bekend is met het WOT Schiedam. 
En dat is jammer, want zij kunnen vaak echt 
het verschil maken. “Best veel ouderen zijn 
eenzaam en kunnen wel wat hulp en onder- 
steuning gebruiken”, weet Tosca. “Aarzel niet 
om hulp te vragen”, vult Antoinette aan,  
“en wacht daar ook niet te lang mee. Er zijn 
zoveel mogelijkheden om het leven leuker  
en makkelijker te maken. Wij zijn ervoor om 
daarbij te helpen. Vraag gerust eens wat wij 
voor u kunnen betekenen.”

Vragen of zorgen? Het WOT helpt u graag

Hulp nodig?
Heeft u een vraag of heeft u hulp 
nodig? U bent elke eerste woensdag 
van de maand welkom bij het 
inloopspreekuur van het WOT Schiedam 
in wijkcentrum De Brug. Komt dat niet 
uit? U kunt ook telefonisch contact 
opnemen via 010 316 00 99, mailen  
naar info@wotschiedam.nl of op 
wotschiedam.nl/contact het contact- 
formulier invullen. Het WOT Schiedam 
staat graag voor u klaar!

Tosca en Antoinette: “Best veel ouderen zijn eenzaam en kunnen wel wat hulp en ondersteuning gebruiken. Aarzel niet om hulp te vragen.”

Tosca Ruijs en Antoinette Zwitserlood

Inloopspreekuur WOT
Wanneer: �Iedere 1e woensdag  

van de maand 
Hoe laat:	 09.30 - 11.30 uur
Waar:	 Wijkcentrum De Brug, 
	 Ontmoetingszaal 
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Riet Geurtz denkt mee 
over een nog fijnere flat

Contact Irado
Een van de punten die Riet belangrijk vindt, is 
het afval. Er ligt regelmatig rommel bij de 
containers, bijvoorbeeld omdat ze vol zijn. In dat 
geval kunnen bewoners zelf een melding doen bij 
Irado of via de BuitenBeter-app van de gemeente 
Schiedam. “Natuurlijk moeten bewoners daar zelf 
beter mee omgaan”, vindt Riet. 

Veiligheid
Riet vertelt dat ze in het gesprek met Woonplus 
heeft gevraagd of de muren van de etagehallen 
een nieuwe lik verf kunnen krijgen. Ze hoopt dat 
het gaat lukken. Welke kleur het dan wordt, 
maakt haar niet veel uit. “Eerlijk gezegd: laat 
Woonplus die keuze maar maken. Als je alle 
bewoners gaat vragen, krijg je honderd 
meningen.” Een ander punt waarvoor de 

klankbordgroep aandacht heeft gevraagd, is de 
veiligheid. De toegangsdeuren blijven vrij lang 
openstaan en dat zorgt ervoor dat ook 
ongewenste bezoekers makkelijk mee naar 
binnen kunnen lopen. “We willen graag dat daar 
nog eens kritisch naar gekeken wordt. Het is 
belangrijk dat bewoners zich veilig voelen. 
Daarom moeten we er allemaal op letten dat 
we onbekenden niet zomaar laten meelopen. 
Bezoekers moeten gewoon even aanbellen.”

Gezellige entree
Op haar persoonlijke verlanglijstje staat een 
aanpassing van de hal beneden. Ze vertelt dat 
de kunstbloemen die bij de bankjes staan, haar 
een doorn in het oog zijn. “Misschien komt dat 
omdat mijn zoon bloemist is”, lacht ze. “Ik vind 
dat er gewoon een echte plant moet komen. 
En die wil ik dan ook best zelf verzorgen hoor.” 
De ruime entree zou volgens haar sowieso wel 
wat gezelliger mogen worden. Ze ziet dat 
sommige bewoners de ruimte gebruiken om 
overbodige spullen, zoals boeken, achter te 
laten. “Daardoor is het er snel rommelig. Terwijl 
het juist een prima plek is om even een praatje 
met elkaar te maken terwijl je op de lift of op 
vervoer wacht. Met wat frisse verf en 
opgeknapte banken kan het echt een gezellige 
ruimte worden.”

Riet bruist van de ideeën. “Met de 
klankbordgroep kunnen we nu eindelijk 
stappen zetten. Ik verwacht dat de 
Heijermansflat straks nóg fijner wordt om in  
te wonen.”

Overleg klankbordgroep: van links naar rechts Thom, Helena, Corry, Henny, 
Ria, Polly, Riet

“Ik wil eerst even zeggen dat ik hier zo 
ontzettend fijn woon”, trapt Riet Geurtz het 
gesprek af. “Het is een heerlijke plek en ik voel 
me hier helemaal thuis.” Toch ziet de 85-jarige 
bewoonster van de Heijermansflat ook kansen 
om het nóg beter te maken. Daarom zet  
ze zich via de klankbordgroep in voor  
haar medebewoners.

Riet Geurtz verhuisde in 2019 vanuit de 
Stadhouderslaan naar de Heijermansflat. Ze was 
vanaf dag één heel erg blij met haar nieuwe plek. 
“Ik zit vlakbij de winkels, heb mooi uitzicht en een 
fijn appartement.” Ze meldde zich direct aan voor  
de klankbordgroep, maar pas recent kwam deze 
- op initiatief van Woonplus - echt bij elkaar.  
“Dat eerste overleg was heel waardevol. Ik ben  
blij dat we nu samen aan de slag gaan.” 
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Kalender 
Themamiddagen 
preventie 
4e kwartaal 2025

Heeft u zelf een idee voor de klankbordgroep? 
U kunt in de brievenbus van Woonplus bij de 
buurtpost uw contactgegevens achterlaten 
voor Riet. Wij overhandigen deze - vertrouwd 
en persoonlijk - aan Riet, zodat zij met u in 
gesprek kan gaan.
    

“Met de klankbordgroep 
kunnen we nu eindelijk 
stappen zetten. Ik verwacht 
dat de Heijermansflat straks 
nóg fijner wordt om in  
te wonen.” Wat kunt u doen tegen 

slaapproblemen
+ koffiemomentje

Wanneer: �	maandag 6 oktober  
Hoe laat:	 13.00 - 15.00 uur
Waar:	� Wijkcentrum de Brug, 

Woudhoekzaal 

Erfrecht en nalatenschap 
Wat zegt de wet en waar moet ik op letten 
+ koffiemomentje

Wanneer: �	maandag 3 november 
Hoe laat:	 13.00 - 15.00 uur
Waar:	� Wijkcentrum de Brug, 

Woudhoekzaal 

Laat ze niet binnen, wat ze  
ook verzinnen!
Tijdens deze bijeenkomst vertelt de politie 
hoe u vormen van oplichting kunt herkennen.
Op pagina 11 van deze nieuwsbrief vertellen 
we u graag meer over deze bijeenkomt.

Wanneer: �	maandag 1 december 
Hoe laat:	 13.00 - 15.00 uur
Waar:	� Wijkcentrum de Brug, 

Woudhoekzaal  
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Financiële problemen: het kan iedereen overkomen. Een scheiding, ziekte of onverwachte kosten: 
soms komt alles tegelijk en dan kan het moeilijk worden om het hoofd boven water te houden. 
Warm Schiedam zet zich in voor Schiedammers die in armoede leven. Hier staan ervarings-
deskundigen en ondersteuners klaar met een luisterend oor, praktische tips en de weg naar 
hulp. Elke woensdagochtend tussen 10.00 en 12.00 uur kunt u zonder afspraak binnenlopen in 
wijkcentrum De Brug. De koffie staat klaar. 

Van links naar rechts Warm Schiedam: Ton, Bibi, Marjo, Ijabo, Tina, Anneke

Voorbereiding van een warm gesprek

Warm Schiedam:  
een luisterend oor en een helpende hand 

Inloopochtend Warm Schiedam
Wanneer: �iedere woensdagmorgen 
Hoe laat:	 10.00 - 12.00 uur
Waar:	 Wijkcentrum De Brug, Creazaal
Voor wie:	voor iedereen!

wel meedenken, tips geven en 
doorverwijzen naar de juiste instanties.  
Er zijn meer mogelijkheden dan mensen 
weten. Soms kan de stichting Net Niet 
Genoeg, de Voedselbank of de Kledingbank 
een oplossing zijn. Of we verwijzen naar 
SchuldHulpMaatje of het WOT Schiedam. 
En als het nodig is, gaan we gewoon mee 
naar zo’n eerste gesprek.” 

Geen oordeel 
Het doel van Warm Schiedam is om de 
eerste stap naar hulp zo eenvoudig mogelijk 
te maken. Geen ingewikkelde formulieren of 
lange wachttijden: gewoon binnenlopen 
voor een gesprek. Er is begrip, geen 
oordeel. Dat maakt het makkelijker om 
samen naar oplossingen te kijken. “We 
bieden een veilige omgeving waar u uw 
verhaal kwijt kunt”, vertelt Tina, gastvrouw 
tijdens de inloopochtenden. “Iedereen met 
vragen kan bij ons binnenlopen en zijn of 
haar verhaal doen. De mensen zijn van harte 
welkom. Je vindt hier een luisterend oor!”

Niet afwachten 
Tijdens elke inloopochtend is er naast een 
ervaringsdeskundige ook een ondersteuner 
aanwezig, zoals Marjo. Zij merkt dat veel 
mensen pas laat om hulp vragen. “Ze hopen 
dat het de volgende maand beter gaat, 
maar vaak wordt het probleem alleen maar 
groter. Wacht daarom niet tot het echt 
misgaat. Merk je bijvoorbeeld dat het steeds 
moeilijker wordt om de gewone 
boodschappen in huis te halen? Of ga je 
niet meer naar verjaardagen omdat je geen 
cadeautje kunt betalen? Dat zijn signalen 
dat je het financieel niet makkelijk hebt. 
Kom dan gewoon eens bij ons langs voor 
een praatje.” 

Iedereen welkom 
De vrijwilligers van Warm Schiedam hebben 
één belangrijke boodschap: armoede is 
niets om je voor te schamen. “Het kan echt 
iedereen overkomen,” zegt Anneke. “Daarom 
willen we het onderwerp bespreekbaar 
maken en laten zien dat hulp vragen geen 
zwakte is, maar een eerste stap naar 
verandering.” Warm Schiedam nodigt alle 
bewoners in de wijk Groenoord en de 
Heijermansflat van harte uit. Ook wie zelf 
geen geldzorgen heeft, maar wel 
ervaringsdeskundige is of vrijwilliger wil 
worden, is welkom.
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“Je zou denken dat er al genoeg organisaties 
zijn die hulp bieden,” vertelt voorzitter 
Anneke Elenbaas-van Ommen van Stichting 
Warm Schiedam. “Warm Schiedam is echt 
anders. Het grote verschil is dat wij 
ervaringsdeskundigen in huis hebben: 
mensen die zelf in armoede leven of hebben 
geleefd. Zij weten als geen ander hoe 
moeilijk het kan zijn om hulp te vragen en 
waar je tegenaan loopt.” 

Meedenken en tips geven 
Bibi is zo’n ervaringsdeskundige. Ze kent de 
schaamte en onzekerheid die vaak met 
geldzorgen samengaan. “Veel mensen 
vinden het lastig om erover te praten. Je 
denkt al snel: het moet me zelf toch lukken? 
Maar het is juist belangrijk om wél die eerste 
stap te zetten. Wij kunnen de problemen 
niet in één dag oplossen, maar we kunnen 
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Alleen als de regen echt met bakken uit  
de lucht komt, blijft Willem van de Voorden 
binnen. Anders trekt hij er lekker op uit met 
de scootmobiel. Hij reserveert daarvoor een 
van de deelscooters die bij de Heijermansflat 
beschikbaar zijn. “Dat systeem werkt prima. 
Ik grijp gelukkig bijna nooit mis.”

Vrijheid op vier wielen:  
Willem is blij met de deelscootmobiel

8

De 79-jarige Willem van de Voorden woont 
sinds 2016 in de Heijermansflat. De laatste 
jaren is zijn gezondheid behoorlijk achteruit 
gegaan. “Wandelen lukt niet meer. Ik kom 
niet verder dan het eind van de straat”,  
wijst hij. “Sinds een paar weken mag ik van 
Rogplus een scootmobiel gebruiken. Nu  
kan ik weer op pad. Daar ben ik zo blij mee.” 
Willem toert graag naar het winkelcentrum  
in de buurt, naar Vlaardingen of naar  
het centrum van Schiedam. “Daar ben  
ik geboren en daar kom ik graag.”

Eigen scootmobiel?
Dat er besloten is om over te stappen op 
deelscootmobielen begrijpt Willem wel. “Als 
iedereen z’n eigen scootmobiel voor de deur 
zet, wordt het veel te vol. Bovendien zijn er 
best veel mensen die er maar een paar keer 
per week gebruik van maken. Dat is toch 
zonde?” Had hij zelf toch niet liever een eigen 
scootmobiel gehad? Willem moet lachen om 
de vraag. “Dat voertuig is sowieso niet van  
je zelf; je hebt ‘m in bruikleen van Rogplus. 
Je hebt er toch niet zelf voor betaald? Ik 
vind dit een goede en logische oplossing.” 

Eenvoudig reserveren
Willem vindt het wel jammer dat bewoners 
soms een scootmobiel reserveren en er 
uiteindelijk geen gebruik van maken. “Laatst 
wilde ik op zondag weg, maar waren ze 
allemaal gereserveerd. Toen ik ging kijken, 
stonden er vier stil. Als je plannen veran-
deren, is het toch een kleine moeite om je 
reservering te annuleren?” In de ruimte met 
de deelscootmobielen laat Willem zien hoe 
eenvoudig je zo’n reservering maakt of 
wijzigt. Hij zou het nog fijner vinden als dat 
online kan. “Gewoon op je telefoon. Dat 
scheelt weer een loopje naar beneden.  
Maar dit werkt ook, hoor.”

“Als er nog iemand is 
die het leuk vindt om 
er af en toe samen op 
uit te gaan, zou ik dat 
ook gezellig vinden.”

Willem: “Dat systeem werkt prima. Ik grijp gelukkig bijna nooit mis.”

Wilt u samen met Willem op pad met de deelscootmobiel? 
U kunt uw contactgegevens achterlaten in de brievenbus 
van Woonplus bij de buurtpost. Wij geven deze aan Willem, 
zodat hij met u in contact kan komen.

Samen op pad
Meestal gaat Willem alleen op pad, soms gaat 
zijn buurvrouw mee. “Als er nog iemand is die 
het leuk vindt om er af en toe samen op uit te 
gaan, zou ik dat ook gezellig vinden. Samen 
even ergens koffie drinken of zo.” 
 
De ervaren scootmobielbestuurder is ook 
graag bereid om anderen wegwijs te maken in 
het gebruik van het voertuig. Hij vindt het zelf 
heel eenvoudig, maar begrijpt best dat het 
voor sommigen even wennen is. Behendig 
stuurt hij zijn scootmobiel naar buiten en zegt: 
“Ik leg met plezier uit hoe je ermee moet 
omgaan en waar je op moet letten.”

Zo, het interview is klaar en de foto gemaakt. 
“Ik ga nog even een rondje maken”, kondigt 
Willem aan. En weg is-ie…
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Vallen is een veelvoorkomend probleem 
onder ouderen. Jaarlijks valt ongeveer één 
op de drie 65plusser tenminste één keer. Dit 
kan grote gevolgen hebben, zoals botbreuken, 
ziekenhuisopnames en soms zelfs blijvend 
verlies van mobiliteit of zelfstandigheid. 
Maar er is goed nieuws; u kunt zelf veel 
doen om vallen aanzienlijk te verkleinen.

Voorkom vallen; 
volg de cursus Valpreventie!

Daarom bieden wij een gratis praktische en 
leerzame cursus Valpreventie aan. Tijdens 
deze cursus werkt u op een veilige manier 
aan het verbeteren van uw lichamelijke 
conditie en leert u valrisico’s herkennen  
en voorkomen. Afgelopen augustus is een 
cursus gestart en in november gaat er  
weer één starten.

De cursus bestaat uit twaalf lessen, waarin 
zowel theorie als praktijk wordt 
gecombineerd. In het praktische deel doen 
we oefeningen gericht op het verbeteren 
van balans, spierkracht, coördinatie, 
lenigheid en conditie. Deze oefeningen zijn 

eenvoudig aan te passen aan uw eigen 
mogelijkheden en zijn gericht op dagelijkse 
situatie, zoals traplopen, opstaan uit een 
stoel of het bewaren van uw evenwicht 
tijdens het lopen.

U ontvangt bij de cursus een overzichtelijk 
boek waarin alle informatie en oefeningen 
staan. Dit boek kunt u thuis gebruiken en 
kunt u nog eens rustig doornemen of 
zelfstandig verder gaan met de oefeningen.

Wilt u met meer vertrouwen bewegen, 
zelfstandiger blijven en actief blijven 
deelnemen aan het dagelijks leven? 
Dan is deze cursus echt iets voor u!

Steeds vaker horen we dat bewoners worden 
benaderd door fraudeurs. Soms bellen ze aan 
met een smoes om binnen te komen. 
Bijvoorbeeld om zogenaamd de meterstand op 
te nemen. Andere keren gaat het via telefoon 
of internet: een nep-bankmedewerker die 
vraagt naar uw pinpas of pincode, een sms over 
een openstaande schuld, of iemand die zegt 
dat uw buurt onveilig is en uw waardevolle 
spullen “veilig wil stellen”.

Wij willen u graag helpen bij deze vervelende 
situaties. Daarom organiseren wij samen met 
de politie een bijeenkomst over oplichters aan 
de deur. 

Tijdens de bijeenkomst vertelt de politie hoe 
u deze vormen van oplichting kunt herkennen. 
En wat u kunt doen als u zelf met fraudeurs 
te maken krijgt. U krijgt praktische tips, er 
is ruimte om vragen te stellen en we delen 
handige stickers uit om thuis te gebruiken.

U bent van harte welkom.

De politie, bankmedewerker, postbezorger of 
een medewerker van een andere organisatie 
zal nooit vragen naar uw waardevolle spullen, 
pinpas of pincode. Vertrouwt u de situatie niet? 
Bel direct 112.

Voor wie doet u de deur open?
Wanneer:	 maandag 1 december 
Hoe laat:	 13.00 -  15.00 uur
Waar:	 Wijkcentrum de Brug, Woudhoekzaal
Voor wie:	 voor iedereen, aanmelden is niet nodig

Laat ze niet 
binnen,  
wat ze ook 
verzinnen

Start van de nieuwe cursus 
Wanneer: 	dinsdag 11 november  
Hoe laat:	 13.00 - 14.00 uur 
Aanmelden:	
Mariëlle van Santen 06 50 25 83 70  
of via mvansanten@seniorenwelzijn.nl
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Ons projectteam
Gezond en Wel Thuis

Careyn
Arianne Baas
wijkverpleegkundige

Contactinformatie
Careyn.nl/regelen
088 123 99 88

Stoed-Seniorenwelzijn
Natalie Wassink
community builder

Contactinformatie
nwassink@seniorenwelzijn.nl
06 57 31 43 80

Woonplus
Prashant Nandkoemarsing 
wijkbeheerder 

Contactinformatie
U kunt ons een bericht sturen via woonplus.nl/bericht. Belt u liever?
Dat kan. Bel dan naar (010) 20 45 100. Dit kan elke werkdag tussen
8.30u en 16.30u. Onze collega’s van het klantcontactcentrum zorgen
er dan voor dat wij u terugbellen.

Even voorstellen

Beste bewoners, 
Sinds juni ben ik met veel plezier gestart als project-
leider bij Woonplus. In deze rol houd ik mij bezig met 
verschillende projecten die bijdragen aan prettig en 
veilig wonen. Of het nu gaat om de leefomgeving, de 
voorzieningen of ideeën vanuit bewoners, ik vind het 
belangrijk om goed te luisteren naar wat er speelt en 
waar behoefte aan is.  

Hiervoor heb ik jarenlang als grafisch ontwerper 
gewerkt. Creatief meedenken en luisteren naar 
wensen stonden daar centraal, en die aanpak neem  
ik ook nu mee. U kunt mij altijd bereiken via onder-
staande contactinformatie.

Thom Bronneberg, Projectleider

Thom Bronneberg
projectleider

Woonplus Schiedam
Valeriusstraat 3
3122 AM Schiedam
(010) 20 45 100 
woonplus.nl

Gezond en Wel Thuis is een 
samenwerkingsverband 
tussen Careyn, Woonplus en 
Stoed-Seniorenwelzijn. 


